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Einleitung

Die Sicherheit und das Wohl der Mitglieder (Mitglieder und Angestellten des Verbandes, die
Mitgliedervereine und ihre Angestellten, Trainer und Spieler- und Spielerinnen) sind dem
Verband SVRZ besonders wichtig. Vor Ort kénnen wir diese kaum aktiv gewahrleisten. Mit
unserem Krisenkonzept, welches euch hier vorliegt, méchten wir jedoch eine Ldsung
anbieten, womit wir euch Hand bieten kénnen, ein Ereignis oder sogar eine Krise so gut wie
madglich zu bewaltigen, falls diese eintreffen wirde.

Dieses Krisenkonzept wurde fir die SVRZ und ihre Vereine erstellt. Wir ermutigen euch,
dieses Konzept zu Ubernehmen oder auch weiter auf eure individuellen Bedirfnisse
anzupassen.

Naturlich ersetzt das Krisenkonzept den Einsatz von Blaulichtorganisationen nicht.
Feuerwehr, Polizei und Sanitat missen, falls erforderlich, unverziglich aufgeboten werden.
Die Profis sind allerdings nicht dafir zustandig, das Ereignis im Verband zu kommunizieren
und die dadurch ausgeldsten Reaktionen aufzufangen. In einem Verband sind oft viele
Personen direkt oder indirekt betroffen, weil die gemeinsam verbrachte Freizeit stark
verbindet. Der internen Bewaltigung und Kommunikation muss deshalb immer besondere
Beachtung geschenkt werden.

Was ist ein Ereignis, welches die Einbeziehung vom SVRZ-Krisenstab erfordert?

Da die Ereignisse in ihrer Dringlichkeit und ihren Auswirkungen sehr unterschiedlich sind,
kann nicht vollstandig aufgezahlt werden, wann der SVRZ-Krisenstab benachrichtigt werden
muss. In folgenden Situationen ist eine umgehende Alarmierung auf jeden Fall angezeigt:

e Bei Einsatz von Polizei und / oder Feuerwehr

e Bei Einsatz von Sanitat fur eine Person im Verband / Verein in lebensbedrohlichen
Fallen
Stationarer Spitalaufenthalt einer Person als Folge eines Ereignisses im Verband

o Negative Ereignisse, die das Interesse der Medien wecken
Delikte oder Verdacht auf solche mit strafrechtlichen Konsequenzen (z.B. Diebstahl,
sexuelle Ubergriffe)

o Alle weiteren Vorfélle, die den geregelten Betrieb des Verbandes ausser Kraft setzen
kénnten wie z.B. hoher Sachschaden, Gewalt, Tatlichkeiten, (Natur-) Katastrophen,
Todesfall, etc.

e Andere Ereignisse oder Beobachtungen kénnen dem SVRZ-Krisenstab gemeldet
werden, wenn sich die Betroffenen oder Verantwortlichen mit der Situation Uberfordert
fuhlen oder wenn sie die Meinung einer weiteren Person einholen méchten.

Die Information des SVRZ-Krisenstabs erméglicht es den Verantwortlichen im Verband, sich
auf allféllige Medienanfragen vorzubereiten, Fachpersonen zu kontaktieren oder sich in Ruhe
zu Uberlegen, welche weiteren Schritte eingeleitet werden sollen. Die Mitglieder des
Krisenstabs haben grossere Distanz zum Ereignis und konnen deshalb unter Umstanden
Uberlegter handeln als die direkt Betroffenen.

Das Krisenkonzept ist nicht gedacht, fur Ereignisse, die im normalen Meisterschaftsbetrieb
auftreten kdnnen, wie beispielsweise ein Nicht-Erscheinen eines Schiedsrichters oder einer
Mannschaft. Solche Meldungen erfolgen per E-Mail an die Geschéaftsstelle.
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Massnahmen vor einem Ereignis

e-mergency® App

Die SVRZ stellt in Zusammenarbeit mit dem ZKS diese Krisenapp der Firma exanic AG zur
Verfligung. Einheitliche Handlungsrichtlinien sind von einer Fachgruppe mit Experten der
Bildungsdirektion Zurich, der Kantonspolizei Zirich und der Fachstelle fir Gewaltpravention
der Stadt Zirich zusammengestellt worden.

Mit der App lassen sich schnell und effizient die Blaulichtorganisationen direkt alarmieren und
informieren. Checklisten und Handlungsanweisungen (offline verfiigbar) flir verschiedene
Ereignisse helfen zum sofortigen und angemessenen Handeln. Die Notrufnummern der
Blaulichtorganisationen sind direkt wahlbar.

Vereinsmitglieder und Funktionare haben mit der App Schritt-fir Schritt-Anweisungen flr
Notfallsituationen zur Hand. Sie profitieren von der einfachen Anwendung der App und
brauchen keine spezielle Schulung. Sie reagieren im Notfall schnell und richtig und leisten als
Ersthelfende einen wichtigen Beitrag zur Deeskalation und Behebung des Notfalls.

Link zur Apple Version: e-mergency on the App Store (apple.com)
Link zur Android Version: e-mergency — Apps bei Google Play

e-mergency
exanic AG Medizin

] PEGI3

[®] zur Wunschliste hinzufiigen

Die erweiterte Version der App (download nur auf Einladung via SMS-Link) erlaubt auch die
direkte Kontaktaufnahme mit dem SVRZ-Krisenstab.

Die Swisscom Telefonnummer lautet 079 125 20 17, und ist eine Mobile Prepaid Nummer

Verwaltung der e-mergency® App

Die Verwaltung der Daten erfolgt Gber das Webcockpit.
o Der Verband kann Benutzer hinzufligen, bearbeiten oder I6schen.
o Das Krisenteam kann anpasst werden, mit Telefonnummern und weiteren Kontakten.
o Die App aktualisiert sich jeweils selbst.

o Mit Hilfe der App (SMS, Push-Nachricht oder E-Mail) kénnen alle App-Anwendende
Uber ein Ereignis informiert werden.

Massnahmen bei einem Ereignis

Aufgaben der Verantwortlichen vor Ort

Alle Verantwortlichen (Angestellte, Funktionare und Vereine der SVRZ) haben zumindest
Kenntnis von diesem Krisenkonzept und kennen die Notfallnummern. Die Notfallnummern
muissen in den Sportanlagen an gut sichtbaren Orten aufgehangt werden. Fir unterwegs
(Trainingslager, Wettkampfe) kénnen sie in Kreditkartenformat laminiert abgegeben werden.
Im Idealfall hat die verantwortliche Person die Krisenapp auf dem Telefon installiert.
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Alarmierungsablauf

1.

Eine Person Ubernimmt die Verantwortung.

Diese Person (Trainer, Begleitperson oder Vereinsmitglied) endscheidet Uber die
Sofortmassnahmen und zieht bei Bedarf weitere Personen zu und entscheidet Uber das
weitere Vorgehen. Das Vorgehen muss der Situation und den Richtlinien, bzw. der
Ethik Charta von Swiss Volley entsprechen.

. Die nicht unmittelbar Betroffenen sollten sich abseits des Geschehens versam-

meln, regelmassig informiert und bei Bedarf betreut werden.

Besteht ein Verdacht gegen eine Person, der nicht erhartet ist, ist besondere Vorsicht
geboten. Je nach vermutetem Delikt ist es besser, friihzeitig mit einer Fachstelle oder
der Polizei Kontakt aufzunehmen als selbst weitere Abklarungen zu machen.

Bei einem Ereignis, das die Unterstitzung durch eine Blaulichtorganisation
erfordert, ist diese sofort zu alarmieren. Die wichtigsten Notrufnummern in
Ubersicht:

PONIZEI. ... 117
S TI =T T o 118
SANMAL ... 144
Rettungsflugwacht ... s 1414
Toxikologisches Zentrum (Vergiftungen) ... 145

Opfer und Betroffene betreuen!

Besondere Achtsamkeit ist bei Kindern und Jugendlichen geboten, diese haben
besondere Anspriche betreffend Sicherheit. Deshalb muss besonders darauf geachtet
werden, dass sie das Vertrauen in die SVRZ behalten. lhre Eltern als auch die anderen
Jugendlichen und ihre Eltern informieren.

Via Notfallapp die SVRZ informieren!

Die Mitglieder des Krisenstabs haben etwas mehr Distanz zum Ereignis und kénnen
deshalb unter Umstanden Uberlegter handeln als die direkt Betroffenen. Die Information
des Krisenstabes ermoglicht es dem Verband, in Ruhe zu lberlegen, welche weiteren
Schritte eingeleitet werden sollen und ob Fachpersonen beigezogen werden sollen.
Ebenso kann eine allfallige Medienanfrage vorbereitet werden.

Kein Kontakt zu den Medien!

Alle Anwesenden entsprechend instruieren! Sobald sich Medienvertreter flr ein Ereignis
interessieren, muss sofort der SVRZ-Krisenstab informiert werden. Die SVRZ-
Kontaktperson Ubernimmt die Koordination.

Medienschaffenden recherchieren schnell und tragen Informationen von verschiedenen
Personen zusammen. Fir den Verein und Verbandsvertreter (Mitarbeiter der
Geschéftsstelle, Vorstandsmitglieder, etc.) ist es dusserst unangenehm, wenn sie von
Journalisten erfahren, dass bei einem Verein etwas passiert ist.

Bei grosseren Ereignissen, die das Interesse von den Medien wecken konnten, muss
zwingend der SVRZ-Krisenstab kontaktiert werden. Diese koordiniert und kommuniziert
gegen aussen. Alle anderen Anwesenden und alle Gbrigen Vereinsmitglieder werden
darauf hingewiesen, dass sie nicht auskunftsberechtigt sind.
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Leitfaden fir die Alarmierung

Wer

Was

Wann

Wo

Wie viele

Weiteres

Gemass Handlungsanweisungen in der App und/oder Alarmierungs-Checkliste, Anhang 3

Aufgaben des SVRZ-Krisenstabs bei einem Ereignis

Alarmierungsablauf

1.

2.
3.

i

© o N

Das Krisenstabsmitglied, welches zuerst vom Ereignis erfahrt, nimmt Kontakt mit den
Betroffenen / Alarmierenden auf!

Die Betroffenen unterstutzen!

Wie viel und welche Unterstlitzung die Betroffenen benétigen, hangt vom Ereignis und
davon ab, wie sicher sich die Verantwortlichen fihlen. Kénnen diese das Ereignis selbst
bewaltigen, reicht es, wenn das Mitglied des Krisenstabs Uber die Fortschritte informiert
wird.

Bei grossen Ereignissen, insbesondere bei medienwirksamen, sollten schnellstens alle
Mitglieder des Krisenstabs und unter Umstanden der Vorstand sowie die
Geschéftsstelle informiert werden.

Das Ereignis vollstandig bewaltigen und laufend protokollieren!

Sobald der «erste Schock» vorbei ist, besteht die Gefahr, dass die Bewaltigung des
Ereignisses neben den (dringenderen) Alltagsaufgaben in den Hintergrund geréat. Dies
sollte auf jeden Fall verhindert werden, denn nicht vollstandig bewaltigte Ereignisse
kdénnen sich zu «Zeitbomben» entwickeln. Deshalb muss der Krisenstab darauf achten,
dass die Bewaltigungsphase abgeschlossen wird und samtliche Unterlagen korrekt
abgelegt sind.

Nachbearbeitung!

Journal erstellen, Abschluss, Auswertung und Archivierung gewahrleisten!

Nach Abschluss eines Falles wird ein kurzer Rapport zu Handen des Vorstandes
erstellt.
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Ablaufschema Fallbegleitung

. Kontaktaufnahme mit Betroffenen
Alarmierung durch

externe Stelle Q0 Telefoncheckliste ausfiillen direkte Alarmierung

Weiteres Vorgehen absprechen

Beginn
Weitere Schritte
der Begleitperson
ja erwiinscht? nein
4
v 0 Krisenstab informieren
. U Journal eréffnen
O Gemass Absprache handeln O (nach vereinbarter Zeit) nochmals

O Krisenstab informieren

Q Journal eréffnen Kontakt mit Betroffenen

aufnehmen

Missen weitere

Alles i.0.?

Schritte
unternommen Fall
ia werden? nein abgeschlossen?
v O Weiteres Vorgehen gemass Ja
N . Absprache
Rucksprache mit prache .
O Regelmassiger Austausch mit
den Betroffenen
den Betroffenen
O evtl. Fachpersonen beiziehen
U Kirisenstab lber Fortgang
v informieren
- O evtl. Konsequenzen einleiten
O weitere
X Massnahmen
einleiten
v A
] Alles 102 ) O Auswertungsformular zusenden
nein . a Q Fall abschliessen (Journal) und

Fall
abgeschlossen? ablegen
Auswertung im Krisenstab =

Pravention / weitere Massnahmen
Ende

\ 4
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Besondere Ereignisse

Die nachfolgend genannten Situationen sind fiir einen Verband besonders einschneidend und
kénnen grosse Auswirkungen auf sein Image (auch das der Sportart) haben.

Todesfall

Ein Todesfall, insbesondere aufgrund eines Unfalls, verlangt immer eine besonders
sorgfaltige Reaktion des Verbandes. Oft brauchen in diesem Fall auch die Ubrigen
Anwesenden besondere Betreuung. Folgendes muss beachtet werden:

e Der Tod muss durch einen Arzt / eine Arztin festgestellt werden. Bevor dies der Fall
ist, muss erste Hilfe geleistet werden (Reanimation).

e |In der Regel wird die Polizei benachrichtigt.

o Die Nachricht des Todes wird durch die Polizei den Angehdrigen Gberbracht.

e Der Verband (oder Verein bzw. die Mannschaft) nimmt mit den Hinterbliebenen
Kontakt auf. In welcher Form dies geschieht, hangt stark von den Umstanden, der
verstorbenen Person und dem Verhaltnis zu deren Angehorigen ab. Eine besondere
Ausgangslage ist der Tod eines Kindes oder Jugendlichen.

o Die verstorbene Person muss aus den Adressdateien und allen Verteilern geléscht
werden.

e Je nach Situation ist es angebracht, eine Todesanzeige zu schalten und weiter im
Verein angebracht zu kommunizieren.

o Die Abklarungen zur Todesursache missen den Fachpersonen Uberlassen werden.
Allenfalls kdnnen die Ergebnisse nach Absprache mit den Hinterbliebenen im Verband
kommuniziert werden (Persdnlichkeitsschutz beachten!).

e FUrdie Mannschaft/ die Vereinsmitglieder wird eine Méglichkeit geschaffen, Abschied
zu nehmen. Dies kann beispielsweise mit einem Trauerbuch, einem Gedenkanlass
oder der Teilnahme / Mitgestaltung der Beerdigung erreicht werden.

e Muss die Funktion der verstorbenen Person neu besetzt werden, muss der richtige
Zeitpunkt und das geeignete Vorgehen daflir gefunden werden.

o Der Tod einer angestellten Person (z.B. der Geschaftsstelle) verlangt auch
administrative Handlungen. Zudem muss mdglichst schnell eine Stellvertretung
gefunden werden.

¢ Wenn die Todesursache fir andere Anwesende traumatisch sein kdnnte, ist es von
Vorteil, frihzeitig Kontakt mit einer Fachstelle / Fachperson aufzunehmen und deren
Angaben allen Anwesenden mitzuteilen. Allenfalls kann auch ein Gesprach in der
ganzen Gruppe helfen, das Erlebte zu verarbeiten.

Spezialfall Suizid

Ein Suizid kann bei anderen Personen ebenfalls einen Todeswunsch auslésen und
Nachahmertaten verursachen. Deshalb ist bei der Kommunikation eines Suizids besondere
Vorsicht geboten. Details zur Todesart und den genaueren Umstanden werden nicht bekannt
gemacht. Personen aus dem Umfeld des/der Verstorbenen, die sich auffallig verhalten
(Veranderungen der Persénlichkeit, Ausserungen von Todesgedanken, Verschenken
personlicher Gegenstande) sollten an Fachpersonen verwiesen werden.

Sexueller Ubergriff

Verdacht

Wird eine Person verdéchtigt, sexuelle Ubergriffe zu begehen, ist hchste Vorsicht geboten.
Zum einen muss das potentielle Opfer geschitzt werden, zum anderen darf niemand
vorverurteilt werden. Alle Informationen muissen deshalb dusserst vertraulich behandelt
werden, auch um zu verhindern, dass die Taterschaft gewarnt wird. Beobachtungen, die zum
Verdacht fuhren, werden mit Datum und Namen der beobachtenden Person notiert. Es ist
angezeigt, moglichst friih mit einer Fachstelle Kontakt aufzunehmen.

Erwiesener Ubergriff
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Wurde eine Person bei einem Ubergriff gesehen, ist eine sofortige Intervention angezeigt. Am
besten wird eine Fachstelle beigezogen. Die Anzeige bei der Polizei ist Sache des Opfers.
Verbandsinterne Konsequenzen fir die Taterschaft missen bestens Uberlegt werden. Dabei
sind stets die Interessen der Betroffenen und moglicher neuer Opfer im Auge zu behalten.

Rufschadigendes Ereignis

Vorfélle, die den Ruf des Vereins, Verbandes oder der Sportart beschadigen konnten,
verlangen besondere Aufmerksamkeit. In solchen Fallen ist es angezeigt, dass der
Prasidenten/die Prasidentin selber handelt. Je nach Ereignis (z.B. Vandalismus,
Massenbesaufnis) ist die Einforderung einer Entschuldigung sinnvoll und angebracht.

Die Kommunikation muss sachlich bleiben. Die Umstande sollten nicht beschénigt werden,
aber auch nicht verteufelt. Die Mitglieder des Vereins missen sich mit den Botschaften
identifizieren kdnnen und dirfen nicht 6ffentlich «angeklagt» werden.

Weitere Konsequenzen miissen der Situation angemessen sein und werden vom Vorstand
SVRZ entschieden.

Nachbearbeitung

Journal

Zu jedem gemeldeten Ereignis wird ein Journal gefiihrt. Damit wird es mdglich den Uberblick
uber alle Ereignisse im Verband in einem bestimmten Zeitraum zu haben. Gleichzeitig kdnnen
Haufungen von bestimmten Themen oder Problemfelder festgestellt werden. Verantwortlich
fur das Journal ist immer ein Krisenstabsmitglied. Das Journal wird mit allen anderen
Unterlagen (Telefonnotizen, Polizeiberichte, Korrespondenz mit Fachpersonen etc.) abgelegt.

Abschluss

Zum Glick kehrt in der Regel nach organisatorisch anspruchsvollen und emotional
belastenden Ereignissen irgendwann der Alltag zurtick. Dieser Zeitpunkt kann im individuellen
Empfinden deutlich variieren. Die Erleichterung darlber, dass die anstrengende Zeit vorbei
ist, lasst einen schnell vergessen, dass die Ereignisbewaltigung noch nicht ganz
abgeschlossen ist. Folgende Uberlegungen sollten alle mit «ja» beantwortet werden kénnen,
bevor die Unterlagen ad acta gelegt werden:

e Sind alle Abklarungen mit Versicherungen, Geschadigten und Beteiligten
abgeschlossen? Ist die Schuldfrage sind geklart, allfallige Entschadigungen oder
Wiedergutmachungsleistungen erbracht?

e Haben sich die emotionalen Wogen geglattet. Wurde das Ereignis sachlich
besprochen? Gibt es neue Gerlichte?

o Wurden personelle Konsequenzen Uberpriift und gegebenenfalls umgesetzt, sowie
ausgeschiedene Personen ersetzt?

e Wurde Uberprift, ob ein ahnliches Ereignis in Zukunft mit verstarkten
Praventionsmassnahmen verhindert werden kann? Wurden allfallige Massnahmen
eingeleitet und kommuniziert?

o Wurde Uberpruft, ob zusatzliche Versicherungen, Reglemente oder die Erganzung der
Statuten die Bewaltigung eines ahnlichen oder verwandten Ereignisses vereinfachen
wurden? Wurden Anpassungen vorgenommen?

e Die Uberpriifung dieser Punkte liegt in der Verantwortung des Krisenstabs. Das
zustandige Mitglied spricht sich mit den Zustandigen aus der SVRZ bzw. den
Betroffenen ab.
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Archivierung und Auswertung

Unterlagen zu Ereignissen mit negativen Folgen oder eigentlichen Krisen enthalten oft
sensible Angaben zu Personen. Sie missen deshalb besonders sorgfaltig aufbewahrt
werden. Zugang zu den Daten haben nur Mitglieder des Krisenstabs. Die direkt Betroffenen
kénnen Einsicht verlangen, wobei Unterlagen, die andere Personen betreffen u.U. vorgangig
herausgenommen oder abgedeckt werden. Alle Angaben zu Personen oder Sachverhalten
sind vom Krisenstab und allen andere Personen vertraulich zu behandeln.

Bei Ereignissen, die den Einsatz der Polizei verlangen oder gerichtliche Folgen haben,
bestimmen diese Instanzen das Vorgehen.

Die Archivierung der Unterlagen hat folgende Ziele:

o Der Krisenstab kann sich ein Bild der Ereignisse im Verlauf einer bestimmten
Zeitspanne machen und daraus Schllisse ziehen (z.B. Anpassung von Reglementen
und Richtlinien oder Statuten).

e Bei einem ahnlichen Ereignis dienen die gemachten Erfahrungen als Hilfe bei deren
Bewaltigung. Gemachte Fehler sind zukiinftig zu vermeiden.

o Die Dokumentation hilft bei spateren Vorwirfen oder Fragen, den genauen Verlauf
darzulegen. Deshalb ist das Journal von besonderer Bedeutung.

e Gemachte Erfahrungen mit Fachstellen oder Fachpersonen sowie Kontakte mit
Medienschaffenden kénnen bei einem spateren Ereignis hilfreich sein. Deshalb
werden solche Kontaktpersonen ebenfalls erfasst.

Die Auswertung sollte gemeinsam mit allen beteiligten Personen gemacht werden, wobei nicht
alle gemeinsam auswerten mussen. Die Auswertung wird schriftlich protokolliert (siehe
Ubersicht im Anhang) und mit den brigen Unterlagen archiviert.

Organisation des Krisenstabs

Der Krisenstab
Voraussetzungen flr die Mitglieder des Krisenstabs

e kennen die Strukturen des Verbandes
e setzen sich mit Vorteil aus dem Vorstand oder aus Kommissionen zusammen

Mitglieder des Krisenstabs
e treten auch in Stresssituationen ruhig auf.
geniessen als Persoénlichkeiten innerhalb des Verbandes Akzeptanz und Vertrauen.
kennen den Verband, seine Strukturen und seine Kultur gut.
kénnen gut zuhdren und sachlich kommunizieren.
sind zuverlassig.
kénnen vertrauliche Informationen angemessen behandeln.
werden jahrlich durch den Vorstand an der ersten Vorstandssitzung bestimmt und im
Dokument Stellvertretungen festgehalten.

Die Mitglieder des Krisenstabs unterstehen der Schweigepflicht; in besonders heiklen Fallen
auch gegeniiber den andern Krisenstabsmitgliedern (z.B. Verdacht auf sexuellen Ubergriff).
Sie beobachten und halten Fakten fest. Interpretationen und Vermutungen deklarieren sie als
solche. Sie vermeiden Schuldzuweisungen, solange die Schuldfrage nicht geklart ist. Sie
machen klare und eindeutige Aussagen. Sie halten sich an die vereinbarten Ablaufe und
Kompetenzen.

Sie spielen nicht «Helden», sondern holen bei Bedarf fachliche Hilfe.

-10 -
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Aufgabenbereiche

Leitung

¢ Organisiert regelmassig Austauschsitzungen (mind. 1 x jahrlich), in denen die
Ereignisse besprochen werden und das Krisenkonzept bei Bedarf aktualisiert wird.

e Stellt eine sichere Archivierung der Unterlagen unter Berlcksichtigung des
Datenschutzgesetzes sicher.
Uberpriift regelmassig die Funktionalitat der Alarmierung

e Tauscht sich mit den Mitgliedern, dem Verbandsvorstand und anderen
Krisenverantwortlichen aus.

o Koordiniert bei grossen Ereignissen alle Massnahmen.
FUhrt neue Mitglieder des Krisenstabes ein.

e Ist Kontaktperson zum ZKS.

Verantwortungsbereich Kommunikation

¢ Macht das Krisenkonzept im Verband bekannt (mindestens die Alarmierungsablaufe
und die Notfallmassnahmen).

o Kommuniziert bei einem Ereignis nach Absprache mit den Betroffenen nach innen und
aussen.

o Pflegt den Kontakt zu Medien (Adressen von Zeitungen, Radio- und Fernsehanstalten,
Journalisten etc.).

e Hat stets aktuelles Informationsmaterial vom Verband, das im Ereignisfall den Medien
zur Verfigung gestellt werden kann.

o Weiss, wie die Verbandsmitglieder bei einem Ereignis kontaktiert werden kénnen.

Verantwortungsbereich Qualitat & Netzwerk

e Schlagt die «Brlicke» zu den Vereinen und deren Mitgliedern.

e Bringt die Optik der «Basis» ein.

o Kummert sich im Ereignisfall besonders um die indirekt Betroffenen, Angehdrige,

Mannschaft etc.

o Unterhalt den Kontakt zu Fachpersonen und Fachstellen.

o Klart juristische und versicherungstechnische Fragen ab.
Grundsatzlich kann jedes Mitglied des Krisenstabs die Verantwortung bei der
Ereignisbewaltigung Ubernehmen. Bei grosseren Ereignissen ist es sinnvoll, den ganzen
Krisenstab aufzubieten, kleinere kénnen von einer Person zusammen mit den Betroffenen
bearbeitet werden.

Stellvertretung

Die Stellvertretungsregelung garantiert, dass der Krisenstab jederzeit einsatzbereit ist.
Thematisch kénnen sich die Mitglieder gegenseitig vertreten. Bei langerer Abwesenheit muss
sichergestellt sein, dass mindestens drei Personen erreichbar sind. Der Krisenstab zieht nach
Bedarf weitere Fachperson bei.

Eine Ubersicht Uber die Personen des Krisenstabs findet sich im Anhang (Anhang 1).

Nutzliche Hinweise zu Medienarbeit

Folgende Grundsatze stets beachten
¢ Ruhe und kiihlen Kopf bewahren.
e Nur eine Person gibt Auskunft! (Absprechen, wer das ist. Alle anderen Personen
entsprechend informieren.)
e Bevor Informationen an die Medien gegeben werden, Krisenstab informieren.
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¢ Keine Informationen an die Medien, bevor die Angehdrigen informiert sind.

o Nur Fakten, keine Vermutungen und Interpretationen. Fakten stichwortartig
aufschreiben.

o Keine personlichen Angaben zu den Betroffenen.

Weitere Tipps

e Alle Medienkontakte notieren: Name der Journalistin / des Journalisten, Name der
Zeitung / des Radio- oder Fernsehsenders, Zeitpunkt der Publikation.

o Bei Interviews fordern, dass der Text gegengelesen oder gesehen werden kann.

e Je sachdienlicher Uber ein Ereignis informiert wird, desto eher hat man die Information
unter Kontrolle. Deshalb muss die Medienarbeit sehr gut vorbereitet und koordiniert
werden. Die dafur zustandige Person hat keine weiteren Aufgaben bei der
Ereignisbewaltigung.

e Bei schwerwiegenden Ereignissen unterstltzt die Polizei die Betroffenen bei der
Information der Angehérigen und im Kontakt mit den Medien.

e Teilnehmerinnen und Teilnehmer von den Medien abschirmen und informieren, wer
Auskunft geben darf.

Wenn keine Auskunft gegeben werden darf: Mitteilen, dass eine Information im Moment nicht
mdglich ist, die anfragende Person aber informiert wird, sobald die Sachlage geklart ist
(Telefonnummer notieren!).

Ein «kein Kommentar» ist in aller Regel kontraproduktiv: Die Medienschaffenden suchen sich
ihre Informationsquellen anderswo. Da viele Personen, gerade auch unter den Emotionen
eines Ereignisses, sehr auskunftsfreudig sind, werden sie schnell jemanden finden, der
erzahlt. Nur vielleicht nicht das, was dem Verband gefalit.

Weitere nuitzliche Adressen und Kontakte sollten stets nachgefiihrt werden! Diese befinden
sich im Anhang (Anhang 2).

Wichtige Hinweise zur Ergdanzung vom Krisenkonzept

Pflichtenheft

Das Krisenkonzept ist ein fester Bestandteil des Pflichtenhefts resp. Aufgabenbereich der
jeweiligen Mitglieder des Krisenstabs.

Mogliche Risiken

Fir die SVRZ und seine Mitglieder gelten die nachfolgenden Risiken. Die Liste ist eine
Diskussionsgrundlage fur das Risikoportfolio und in keiner Weise abschliessend.

Ausfall von Personen bei Stabsstellen wie Geschaftsflihrer oder Vorstandsmitgliedern
Ausfall von wichtigen Arbeitsinstrumenten (EDV, Geschéaftsraumlichkeiten, etc.)
Unfall beim Sport, Mannschaftstransport oder auf dem Weg zum Training / Match
Sexueller Ubergriff

Angriff auf Schiedsrichter

Gewaltanwendung

Brand(stiftung)

Sachschaden am Vereinsmaterial, an einer Liegenschaft und Vandalismus
Veruntreuung

Diebstanhl

Drohung, Erpressung

Rufmord, Verleumdung, tble Nachrede, Cybermobbing

Vertrauensmissbrauch

Verletzung der Sorgfalts- oder Aufsichtspflicht
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Bei jedem gemeldeten Fall soll auf die Erfahrung, Einschatzungs- und Urteilsfahigkeit des
Krisenstabs zurtickgegriffen werden.

Aufgrund der Erfahrungen bezlglich der Reaktion im Ereignisfall, kann es sich lohnen, das
Vorgehen bei ganz spezifischen Ereignissen detailliert zu beschreiben. Oft ist damit auch die
Entwicklung oder Uberarbeitung von Richtlinien verbunden.

Kommunikation des Konzepts in der SVRZ

Bei Einflihrung des Konzeptes

Information an alle Vereinsprasidenten

Infobldcke in Ausbildungsveranstaltungen, Austauschsitzungen, etc. einplanen.
Kurzer Beitrag im Newsletter (nur Fakten, die alle wissen mussen).

Auf SVRZ Homepage fester Bestandteil (muss erstellt und unterhalten werden).
Evtl. Testlauf flr die Alarmierung organisieren.

Wenn das Konzept eingefiihrt ist
e Vorstand einmal jahrlich informieren.

e Vereinsprasidenten jahrlich informieren (Newsletter, Vereinsprasidentenkonferenz
oder DV).

¢ Kontakte in Cockpit — Umgebung der App Uberpriifen und anpassen.

o Bei Ereignissen, die nicht korrekt gemeldet wurden, auf die Verantwortlichen zugehen
und ihnen die Wichtigkeit des Konzepts erklaren.
Anpassungen (den davon betroffenen) mitteilen.

¢ Im Rahmen einer Weiterbildungsveranstaltung auf die Erfahrungen mit dem Konzept
eingehen.

o Vakante Stellen im Krisenstab (auch Stellvertretungen) sofort besetzen. Neue Person
kurz vorstellen.

e Evtl. Testlauf fur die Alarmierung organisieren (und demonstrieren).

Es werden keine Details Uber konkrete Ereignisse kommuniziert. Wenn mit Beispielen
gearbeitet wird, werden diese erfunden.

Liste der Anhange:

Anhang 1: Zusammensetzung Krisenstab

Anhang 2a: Liste mdglicher Anlaufstellen fur Unterstitzung und Information
Anhang 2b: Adressen SVRZ intern

Anhang 3: Alarmierungscheckliste

Anhang 4: Fallbegleitung

Anhang 5: Abschluss

Anhang 6: Ethik Charta Swiss Volley
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